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一、常见维权方式

（一）和解
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（四）调解

常见维权方式对比

具体方式 费用 程序 时间周期 强制
执行力
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二、调解组织简介

（一）中证资本市场法律服务中心



纠 纷 多 元 化 解 服 务 手 册

（二）广东中证投资者服务与纠纷调解中心
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三、调解申请方式

                          （一）网站申请 

             （二）电话、微信小程序申请 

                    （三）邮件、现场申请
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四、调解中心受理范围

（一）受理范围

（二）不予受理情形



纠 纷 多 元 化 解 服 务 手 册



纠 纷 多 元 化 解 服 务 手 册

五、调解中心调解流程图



六、常见纠纷调解案例

（一）证券类



融 资 融 券 纠 纷

证券类

两融规则变化多  主动掌握为上策

一    纠纷概要



融 资 融 券 纠 纷

证券类

二    调解过程及结果



融 资 融 券 纠 纷

证券类

三    案例启示

一是关注合同条款与规则变动。



融 资 融 券 纠 纷

证券类

二是合理控制持仓集中度。

三是理解证券公司的风险管理权限。



融 资 融 券 纠 纷

证券类

特殊规则要留心  平仓标准需牢记

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

02案
例



融 资 融 券 纠 纷

证券类

三    案例启示

一是深入了解规则。

二是主动获取信息。



融 资 融 券 纠 纷

证券类

三是重视合同细节。



融 资 融 券 纠 纷

证券类

两融合同须细看  公告提示莫忽视

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

03



融 资 融 券 纠 纷

证券类



融 资 融 券 纠 纷

证券类



融 资 融 券 纠 纷

证券类

从源头获取信息  提升投资准确性

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

04案
例



融 资 融 券 纠 纷

证券类



融 资 融 券 纠 纷

证券类



融 资 融 券 纠 纷

证券类

三    案例启示



融 资 融 券 纠 纷

证券类

关注担保品范围  避免两融交易受限

一    纠纷概要

二    调解过程及结果



融 资 融 券 纠 纷

证券类



融 资 融 券 纠 纷

证券类



证券类

投 资 咨 询 纠 纷

主动细读条款  看清收费模式

一    纠纷概要

06案
例

投资咨询纠纷



证券类

投 资 咨 询 纠 纷

二    调解过程及结果



证券类

投 资 咨 询 纠 纷

三    案例启示



证券类

代 销 金 融 产 品 纠 纷

止损线非安全线  投资理财勿轻心

一    纠纷概要

代销金融产品纠纷

07案
例



证券类

代 销 金 融 产 品 纠 纷

二    调解过程及结果



证券类

代 销 金 融 产 品 纠 纷

三    案例启示



证券类

代 销 金 融 产 品 纠 纷



证券类

代 销 金 融 产 品 纠 纷

风险测评如实填  弄虚作假埋风险

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

一是主动向投资者 A推介风险等级高于其风险

逑



证券类

代 销 金 融 产 品 纠 纷

承受能力的产品。

二是存在不当协助投资者 A进行风险测评的情
形。



证券类

代 销 金 融 产 品 纠 纷

三    案例启示



证券类

客 户 服 务 纠 纷

交易受限必有因  积极配合促共赢

一    纠纷概要

09案
例

客户服务纠纷



证券类

客 户 服 务 纠 纷

二    调解过程及结果



证券类

客 户 服 务 纠 纷

三    案例启示



证券类

客 户 服 务 纠 纷

密码交人酿大亏  莫让他人代理财

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

10案
例



证券类

客 户 服 务 纠 纷

三    案例启示



证券类

客 户 服 务 纠 纷



证券类

客 户 服 务 纠 纷

读懂账户语言  消除投资误解

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

11案
例



证券类

客 户 服 务 纠 纷



证券类

客 户 服 务 纠 纷

三    案例启示



证券类

客 户 服 务 纠 纷

警惕私下承诺  坚持自主决策

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

12案
例



证券类

客 户 服 务 纠 纷

三    案例启示



证券类

客 户 服 务 纠 纷



证券类

客 户 服 务 纠 纷

港股交易存差异  理解规则是前提

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

13案
例



证券类

客 户 服 务 纠 纷





证券类

客 户 服 务 纠 纷

误解短信失良机  明晰权责化纠纷

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

14案
例



证券类

客 户 服 务 纠 纷



证券类

客 户 服 务 纠 纷

三    案例启示



证券类

股 息 红 利 纠 纷

股票分红有规则  提前学习是首要

一    纠纷概要

15案
例

股息红利纠纷



证券类

股 息 红 利 纠 纷

二    调解过程及结果



证券类

股 息 红 利 纠 纷

三    案例启示



证券类

股 息 红 利 纠 纷

股息红利差异扣税  熟知规则减少争议

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

16案
例



证券类

股 息 红 利 纠 纷



证券类

股 息 红 利 纠 纷

三    案例启示



证券类

委 托 交 易 纠 纷

委托交易有争议  适时佐证化矛盾

一    纠纷概要

17案
例

委托交易纠纷



证券类

委 托 交 易 纠 纷

二    调解过程及结果



证券类

委 托 交 易 纠 纷

三    案例启示



证券类

委 托 交 易 纠 纷

交易规则弄明白  撤销委托便自如

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

18案
例



证券类

委 托 交 易 纠 纷

三    案例启示



证券类

委 托 交 易 纠 纷

委托方式提前学  交易操作省心多

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

19案
例



证券类

委 托 交 易 纠 纷

三    案例启示



（二）基金类



㛇 ꆄ 餾 㔐 索 紹

基金类

赎回到账有疑惑  专业调解解难题

一    纠纷概要

20案
例

基金赎回纠纷



㛇 ꆄ 餾 㔐 索 紹

基金类

二    调解过程及结果



㛇 ꆄ 餾 㔐 索 紹

基金类

三    案例启示



㛇 ꆄ 餾 㔐 索 紹

基金类

账户管理多留意  交易操作少遗漏

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

21案
例



㛇 ꆄ 餾 㔐 索 紹

基金类



㛇 ꆄ 餾 㔐 索 紹

基金类



㛇 ꆄ 餾 㔐 索 紹

基金类

交易规则记心中  申购赎回倍轻松

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

22案
例



㛇 ꆄ 餾 㔐 索 紹

基金类



㛇 ꆄ 餾 㔐 索 紹

基金类

三    案例启示



㛇 ꆄ 餾 㔐 索 紹

基金类



㛇 ꆄ 餾 㔐 索 紹

基金类

封闭期限需留意  赎回时间莫错过

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

23案
例



㛇 ꆄ 餾 㔐 索 紹

基金类



㛇 ꆄ 餾 㔐 索 紹

基金类

三    案例启示



基金类

基 金 净 值 纠 纷

跨境投资存时差  交易规则要看清

一    纠纷概要

24案
例

基金净值纠纷



基金类

基 金 净 值 纠 纷

二    调解过程及结果





基金类

基 金 净 值 纠 纷

重仓指数供参考  官方净值最可靠

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

25案
例



基金类

基 金 净 值 纠 纷

三    案例启示



基金类

基 金 净 值 纠 纷



基金类Ⱖ ➭ 索 紹

基金交易求顺心  知识储备是关键

一    纠纷概要

26案
例

其他纠纷



基金类Ⱖ ➭ 索 紹

二    调解过程及结果



基金类Ⱖ ➭ 索 紹



基金类Ⱖ ➭ 索 紹

调解机制消疑虑  分红原理要知悉

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

27案
例



基金类Ⱖ ➭ 索 紹



基金类Ⱖ ➭ 索 紹

三    案例启示



基金类Ⱖ ➭ 索 紹

基金撤单有时限  了解清楚避误区

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

28案
例



基金类Ⱖ ➭ 索 紹

三    案例启示



基金类Ⱖ ➭ 索 紹



（三）期货类



手 续 费 纠 纷

期货类

费用收取了解清  调整留痕需做足

一    纠纷概要

29案
例

手续费纠纷



期货类

手 续 费 纠 纷

二    调解过程及结果



手 续 费 纠 纷

期货类



期货类 劌

通知内容莫含糊  风险意识需筑牢

一    纠纷概要

强平纠纷

30案
例



期货类

二    调解过程及结果



期货类 劌

三    案例启示



期货类

委 托 交 易 纠 纷

软件使用虽便捷  功能设置多留心

一    纠纷概要

委托交易纠纷

31案
例



期货类

委 托 交 易 纠 纷

二    调解过程及结果



期货类

委 托 交 易 纠 纷

三    案例启示



期货类

委 托 交 易 纠 纷



（四）上市公司类



上市公司类

探索解纷新模式  高效便捷化纠纷

一    纠纷概要

二    调解过程及结果

32案
例



上市公司类

三    案例启示



上市公司类





上市公司类

三    案例启示



上市公司类




